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Jahresbericht

Allgemeine Entwicklung

Die gute gesamtwirtschaftliche Entwicklung hielt auch 2019 an, insoweit hat der OPNV wie-
derum davon profitieren kdnnen. Andererseits ist der demographische Wandel weiterhin
splirbar. Der vor allem in den landlichen Bereichen starke Riickgang der Schiller dampft die
wirtschaftliche Entwicklung im naldo nun schon seit mehreren Jahren. Die Belastungen fiir
Menschen und Umwelt, die im Verkehr vor allem durch den Individualverkehr ausgeldst
werden, fiihren in den Stadten zu weiteren restriktiven Mallnahmen. Der weiterfihrende
Ausbau des OPNV in verkehrlicher, 6kologischer und tariflicher Hinsicht ist damit politisch
aktueller denn je.

Der Gelegenheitsverkehr stieg mit 6,0 Prozent kraftig an. Erfreulich ist ebenso, dass sich der
Anstieg des Berufsverkehrs auch in 2019 mit 2,6 Prozent fortgesetzt hat. Dabei wurden ins-
besondere die Jobtickets weiter stark nachgefragt. Die Zahl der Fahrgéste in den Bussen und
Bahnen war 2019 mit rund 72,7 Millionen (— 0,1 Prozent) nahezu unverandert, weil der wei-
terhin anhaltende demographisch bedingte Riickgang bei den Schiilerzeitkarten um 1,1 Pro-
zent und bei den Studierenden um 4,1 Prozent nicht ganz kompensiert werden konnte.

Ab Mitte 2019 machte sich der Personalmangel im Bus- und vor allem im Schienenbereich
bemerkbar. Immer mehr Fahrleistungen sind aufgrund des fehlenden Fahrpersonals und
den vielen Betreiberwechseln ausgefallen.
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Strategieplanung und Projektmanagement;
Dialogprozess des Landes

Kosten

Termine “< et Qualitit

Das Thema Mobilitat hat in der 6ffentlichen Debatte immer breiteren Raum eingenommen
und zu zahlreichen Diskussionen geflihrt sowie verschiedenste neue Ansatze und Aktivitaten
ausgeldst, die sich auch im Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) im naldo wiederspie-
geln. Klimawandel, Elektromobilitat, Digitalisierung, Wettbewerb, aber auch Fachkrafteman-
gel haben spiirbare Verdnderungen eingeleitet. Im naldo haben die im OPNV Verantwortli-
chen reagiert und die Weichen darauf neu ausgerichtet, um die Leistungsfahigkeit des OPNV
zu erhalten und, an moglichst vielen Stellen, zu verbessern.

Neben der internen Strategieplanung und dem Projektmanagement von naldo hat das Land
einen Dialogprozess mit den im OPNV verantwortlichen Aufgabentrigern, Verbianden und
Verkehrsverbiinden gefiihrt. Dabei wurden schwerpunktmaRig Themen wie die Weiterent-
wicklung der OPNV-Finanzierungsreform, die verinderte Fortfiihrung der Verbundférderung
des Landes, eine neue Aufteilung der Fahrgeldeinnahmen in den Verbiinden und die Einfiih-
rung neuer automatischer Fahrgastzahlsysteme in den Bussen und Ziigen abgestimmt und
der Baden-Wirttemberg-Tarif weiterentwickelt. Ende des Jahres 2019 konnten dafiir ge-
meinsam abgestimmte Eckpunkte vereinbart werden.
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e Erhéhung zum 01.01.2019

Der naldo-Tarif wurde zum 1. Januar 2019 um durchschnittlich 2,8 Prozent erhoht. Vier Jahre
lang konnten die Preise fir Einzelfahrscheine und Tagestickets der Preisstufe 1 und fir die
Stadttarife nahezu konstant gehalten werden. Zum Jahreswechsel war nun erstmals wieder
eine Erhéhung unvermeidbar. Griinde hierfir waren steigende Personal- und Betriebskosten
bei den Verkehrsunternehmen sowie die fehlende Dynamisierung von Landeszuschiissen.

Zudem gibt das Land im Rahmen der Kommunalisierung der Ausgleichsleistungen fiir den
Ausbildungsverkehr vor, dass von 2018 bis 2020 der Rabatt der Schiillermonatskarte zur re-
guldren Monatskarte auf 25 Prozent zu erh6éhen ist. Da es im naldo 2018 nur 23,8 Prozent
waren, muss der Rabatt in den nachsten Jahren schrittweise angepasst werden. Auf Januar
2019 mussten daher die naldo-Monatskarten und naldo-Jahres-Abos etwas starker angeho-
ben werden. Der Rabatt der Schiillermonatskarte liegt seit Januar 2019 bei 24,4 Prozent.

e Das neue 365 €-Ticket fiir die Wabe Reutlingen

Im naldo kostet seit 1. Januar 2019 das Bus-
fahren in der Wabe 220 Reutlingen nur
noch einen Euro pro Tag. Die Wabe 220 ist
die mit Abstand grofRte Wabe im Verbund
und umfasst rund 165.000 Einwohner. Die
Zusage des Bundesverkehrsministeriums fiir
Fordermittel aus dem "Sofortprogramm
Saubere Luft" ermoglichte ein umfassendes
OPNV-Gesamtkonzept fiir die Wabe Reut-
lingen.

lalddorfhasiach

Mark West
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Die neuen Fahrscheinpreise waren der erste Schritt auf dem
Weg zu Groflerem: Zehn neue Buslinien, 100 neue Halte-
stellen, sechs statt bislang vier Millionen Fahrplankilometer
und 271.000 Fahrplanstunden umfasst das neue Stadtbus-
netz, das im September 2019 an den Start ging. Die Stadt
Reutlingen setzt sehr darauf, dass diese Neuerungen die At-
traktivitat des Nahverkehrs erhbhen, mehr Menschen zum
Umstieg bewegt werden und sich dadurch die Luft verbes-
sert.

Ergdnzend kommen im RSV-Fuhrpark modernste Technolo-

gien zum Einsatz. Bereits seit Januar stehen zusatzliche Fah- zl:rdiisnitf
rer und weitere Fahrzeuge bei der RSV zur Verfligung, um Jahresabo.
das 365-Euro-Ticket zu einem Erfolg zu machen.

www.der-neue-nahverkehr.de

!\_I'ur 365 Euro
fir das neye
Jahres.

Die Schiller-Monats-
karte kostet ab 2019
nur noch 30 Euro.

arerve dher-run-al
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Dass es gewaltiger Investitionen bedarf, um so ein Angebot auf die Beine zu stellen, liegt
auf der Hand. Als eine von bundesweit finf Modellstadten fiir das ,Sofortprogramm
Saubere Luft” der Bundesregierung beantragte die Stadt Reutlingen daher Férdermittel
flir Mallnahmen mit einem Gesamtvolumen von 19,2 Millionen Euro, zum grofRen Teil fur
Verbesserungen im OPNV. Der Bund hatte zugesagt, durchschnittlich 95 Prozent der Kos-
ten fiir die MaBnahmen zu ibernehmen, geht dabei aber auch von projektbedingten 20
Prozent Mehreinnahmen aus.

Das 365 €-Abos hat alle Erwartungen libertroffen

Die bisherigen 1.030 personlichen Abos erhdhten sich innerhalb eines Jahres auf insge-
samt 3.689 personliche 365 €-Abos. Das entspricht einer Steigerungsrate von tber 250
Prozent, der Neukunden-Anteil betragt + 150 Prozent. Im Vergleich dazu wurde der Ti-
cketpreis um rd. 30 Prozent abgesenkt.

365 €-Abos
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e Abo25

naldo senkt fiir junge Menschen die Preise und bietet noch mehr Mobilitit an

Unsere Antwort auf Mit der OPNV-Finanzierungsreform 2018 hat
“Fridays for Future™: naldo zeitgleich die Initiative ergriffen, das ta-
Mit dem neuen Abo 25 rifliche Angebot fiir Schiiler und Auszubilden-
das ganze Jahr naldoweit de umfassend zu verbessern. Mit dem Abo
g?rsg:‘tii::;z::i:;m " 25 erhalten seit September 2019 alle jungen

Erwachsenen bis zum 26. Lebensjahr, alle Ju-
gendlichen und Schiiler ein verbundweit gilti-
ges Abo. Durch Zuschisse der Landkreise
konnten die Preise auf die Preisstufe 2 gede-
ckelt und damit fiir viele deutlich reduziert
werden.

ﬁmﬂdo?z
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Zusatzlich wird im Abo 25 der Monat
August kostenlos gewahrt.

Im 1. Schulhalbjahr 2019/2020 hatten
alle Schiiler, welche bisher schon ihre
Schiilermonatskarte im Listenverfahren
Uber die Schule beziehen, die Mdéglich-
keit, das Schnupperabo 25 unverbind-
lich zu testen und sich fiir das Abo 25
zu registrieren.
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e Abo 25 - Preisabsenkung in der Stadt Tiibingen

Seit September 2019 bezuschusst die Stadt Tibingen das Abo 25 mit monatlich 10 Euro
und ab 01.01.2020 ebenfalls alle Schilermonatskarten im Stadtgebiet.

e Senioren-Abo

Ebenfalls im September 2019 wurde
das neue Senioren-Abo anstelle des
Abo 63 plus umgesetzt. Nun kdnnen
Retner oder Pensionare schon ab 60
Jahren preislich glinstige netzweite
Abos beziehen. Fir alle anderen wur-
de die Altersgrenze auf 65 Jahre an-
gehoben. Fir 63- und 64-jahrige gab
es eine groRziigige Ubergangsldsung.

e Baden-Wiirttemberg-Tarif bW

Der bwtarif ermoglicht den Fahrgasten bei verbundiiberschreitenden Fahrten einen durch-
gehenden Fahrschein.

Der neue Tarif wird in mehreren Stufen eingefiihrt. Seit dem Dezember 2018 sind Ein-
zelfahrscheine und Tageskarten an den Automaten und Verkaufsstellen der Eisenbahn-
unternehmen an den Bahnhofen sowie als E-Ticket erhaltlich. Die beliebten Angebote Ba-
den-Wirttemberg-Ticket, MetropolTagesTicket (Region Stuttgart), RegioX-Ticket (Region
Karlsruhe), Kulturbahn-Ticket und StudiSparTicket wurden zum Tarifstart als Tageskarten in
den bwtarif Gberfuhrt und sind weiterhin an den gewohnten Verkaufsstellen erhaltlich.

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Tarifs bis 2020 ist geplant, auch Zeitkarten fiir ver-
bundiibergreifende Fahrten (z. B. Monatskarten und Abos) in den bwtarif einzubeziehen.

Die Vorbereitungen und Abstimmungen dazu mit den Verbiinden sind in vollem Gange.
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e Jobtickets Der Aufwidrtstrend hdlt an.

Insgesamt nutzten Ende 2019 nochmals 1.004 (+ 16 Prozent) zusatzliche Beschéftigte Job-
Tickets. Zwischenzeitlich haben Gber 50 Unternehmen/Behérden mit naldo eine Vereinba-
rung Uber ein Job-Ticket flir deren Beschaftigte abgeschlossen und damit besonders glinstige
Abo-Konditionen zur Nutzung von Bus und Bahnen erhalten.
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2019 Abos insgesamt (ohne Schiiler):
17.959 (+ 1.839)

Vorjahr: 16.120(+ 380)
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Vertrieb

= Konzeption fiir E-Ticketing (Digitaler Vertrieb)

Um den digitalen Vertrieb des naldo-Tarifs und dessen elektronische Kontrolle konzeptionell
zu planen und die verschiedensten eingesetzten Hintergrundsysteme zu vernetzen, wurde
eine Gesamtkonzeption fir ein E-Ticketing entwickelt. Dabei galt es aufzuzeigen, wie die im
naldo bestehenden Vertriebs-Systeme moglichst optimal e-ticketfahig ausgebaut und ver-
knlipft und letztendlich fiir den naldo-Tarif ein einheitliches neues (Produkt- und) Kontroll-
modul entwickelt und eingesetzt werden kann und welche finanziellen Auswirkungen die
Gesamtkonzeption bedingt.

aAm@

R ‘ g In einem weiteren Schritt wurden 2019 die Grund-
Abo 25 < Iager? f_ur die Dar_stellur!g der Abos auf dem Hanc_zly
Netz oS konzipiert. Dabei soll die Kontrolle der Fahrschei-

ne auf dem Handy (iber den bundesweit standar-
disierten Barcode ,VDV-KA“ erfolgen. Die Umstel-
lungen darauf wurden ebenfalls eingeleitet.

10
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e Handy- und Online-Tickets fiir den Gelegenheits-
verkehr erfolgreich

Seit 2017 kdnnen naldo-Kunden schnell, bequem und
bargeldlos ihre naldo-Tickets online oder mit dem
Smartphone kaufen. Die naldo-App rechnet seitdem
nicht mehr nur die schnellsten Verbindungen mit Bus
und Bahn, sondern es kénnen auch naldo-
Einzelfahrscheine und -Tagestickets wahlweise direkt
aus der Fahrtauskunft oder im mobilen Ticket-Shop ge-
kauft werden.

Der neue digitale Vertriebsweg wurde von den Kunden
von Beginn an gut akzeptiert, in 2019 wurden monatlich
bis zu 12.000 Tickets verkauft.

Anzahl verkaufter Handy- und Online-Tickets
120.000
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80.000

60.000

40.000

20.000

2017 2018 2019

M Handytickets  ® Online-Tickets
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e Facebook

Facebook wird von Jahr zu Jahr starker von den naldo-Kunden genutzt. So pflegt der Ver-
bund einen lebendigen und sehr engen Kontakt zu seinen Kunden und scheut sich auch nicht
vor mancher kontroversen und kritischen Diskussion. Aber auch kleine Gewinnspiele geho-
ren zum ,guten Ton“ auf Facebook. So verzeichnete die naldo-Facebook-Seite im Dezember
2019 rd. 9.000 Fans.

e

Verkehrsverbund

Verkehrsverbund
naldo

@Verkehrsverbund.naldo s } : © olnaldo=

Verkehrsverbund

Startseite

e naldo.de

In 2019 wurden die Internetportale (naldo.de und naldoland.de) rd. 2,3 Mio. mal (+ 10 Pro-
zent) aufgerufen.

12
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= Kundenberatung

auf den herkdmmlichen Wegen den

Kontakt zu den Fahrgasten aufrecht. |
Die naldo-Hotline beantwortet alle i }
Fragen zu Tarif, Fahrplan, Storungen e

und nimmt Beschwerden entgegen.

Aufgrund von vermehrten Zugausfillen haben die Beschwerden im Herbst 2019 sehr stark
zugenommen.

Selbstverstandlich halt naldo auch J;.

Kundenberatung
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
8236 |10402|10013|10288| 9119 | 9756 | 9787 | 8855 | 8662 | 8080 | 7228 | 7720 | 7537 | 8784

2570 | 2681 | 3180 | 3237 | 2599 | 2474 | 2305 | 2279 | 2303 | 2007 | 1924 | 2299 | 2957 | 3817
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Kundenkommunikation 2019 - Anrufe
bwtarif
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Tarif
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beides
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Fahrplan
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e Flyer

Zum Tarifwechsel werden jahrlich neue Flyer aufgelegt.

14
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o Elektronische Fahrplanauskunft (EFA)

Die naldo-App ist weiterhin sehr beliebt, sie wurde bisher schon Giber 365.000 mal auf
Smartphones heruntergeladen. Die naldo-Fahrplanauskunft-Systeme werden immer ofters
von mobilen Endgeraten aus genutzt. Fiir Smartphones steht die EFA-App kostenlos zum
Download bereit.

Seit November 2014 bietet naldo seinen Kunden ein ,,Widget” an. Dabei handelt es sich um
einen kleinen Abfahrtsmonitor der EFA, den Kunden als Minianwendung auf ihrem Desktop
installieren kdnnen. Bisher wurde das Tool rund 1.300 mal jahrlich heruntergeladen.

Downloads EFA-App
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50.000 A

40.000 A

30.000

20.000 A

10.000 -+

0 —

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Eine stetige mobile Nutzung der EFA erhoht entsprechend die nachgefragten Auskiinfte der
Kunden nach OPNV-Verbindungen. Insgesamt wurden 2019 knapp 55 Mio. (Vorjahr 48 Mio.)
Fahrauskiinfte, davon allein Gber 47 Mio. (Vorjahr 40 Mio.) mit der naldo-App berechnet.

16
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Kooperationen

Gastekarte Schwabisch Alb

Eine Machbarkeitsstudie und erste Gesprache mit den acht hiervon betroffenen Verkehrs-
verblinden zur Einflihrung einer Gastekarte Schwabische Alb wurden 2018 vom Schwabi-
schen Alb Tourismusverband (SAT) aus initiiert.

Der SAT plant mit der Gastekarte fur Touristen moglichst viele Inklusive-Leistungen in einem
Gesamtpaket anzubieten. Ein wesentlicher Teil davon soll die kostenfreie OPNV-Nutzung
entlang der Schwabischen Alb, von Tuttlingen bis Aalen, sein. Das Gebiet aller vier naldo-
Landkreise ist darin ganzlich enthalten.

Die konkrete Umsetzung, die vertraglichen Grundlagen und die Finanzierung wurden 2019
endgultig abgestimmt. Die Einflihrung ist auf den Saisonstart im Frihjahr 2020 geplant.

17
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Die AlbCard erméglicht den Gasten wahrend ihres Aufenthalts die kostenfreie Nutzung von
tiber 60 verschiedenen Attraktionen und Erlebnissen sowie die kostenlose Nutzung des OPNV
auf der Schwibischen Alb und im nahen Umfeld. Alle touristischen Ubernachtungsgiste er-
halten ihre personliche AlbCard von den teilnehmenden AlbCard-Gastgebern beim Check-In
Uberreicht.

18
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Fahrplan

Um alle Fahrplane fiir die Fahrplanauskunft-Systeme und die Druckvorlagen zu erstellen,
werden diese von naldo erfasst, aufgearbeitet, teilweise zusammengefasst und einheitlich
systematisch dargestellt.

e Minipldne

Zum Fahrplanwechsel im Dezember wur-
den fir die 350 Zug- und Buslinien im
naldo neue Minifahrplane produziert und
verteilt. Viele Fahrplandaten konnten
2019 erst verspatet bereitgestellt wer-
den, was auch die Auslieferung teilweise
verzogerte.

19
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Einnahmeaufteilung

¢ Ausgleichsleistungen - OPNV-Finanzierungsreform

Neben den Fahrgeldeinnahmen erhalten die Verkehrsunternehmen auch Ausgleichsleistun-
gen, hauptsachlich fir die preisliche Absenkung der Schilerfahrausweise.

Das Verkehrsministerium hat mit den kommunalen Spitzenverbdanden und den Verkehrsver-
bliinden vereinbart, diese rd. 200 Mio. Euro Ausgleichsleistungen fiir den Ausbildungsver-
kehr ab 2018 auf die Landkreise zu (ibertragen. Dazu wurden im Oktober 2017 das Gesetz
Uber die Planung, Organisation und Gestaltung des Offentlichen Personennahverkehrs und
das Gesetz liber den kommunalen Finanzausgleich (Finanzausgleichsgesetzes) gedndert.

Die bisher vom Land direkt den Verkehrsunternehmen ausbezahlten Ausgleichsleistungen
wurden 2005 pauschaliert und (iber naldo verwaltet und ausbezahlt. Kiinftig sollen sie ent-
sprechend der VO (EU) 1370/2007 Uber die Landkreise als Aufgabentrager zur Finanzierung
von Verkehrs- und Tarifleistungen im OPNV an die Verkehrsunternehmen flieBen. Die Wei-
terleitung an die Verkehrsunternehmen soll rechtsicher tiber eine allgemeine Vorschrift (Sat-
zung) der Landkreise erfolgen, indem der naldo-Tarif als Hochsttarif vorgegeben wird. Ergan-
zend kann dies Uber 6ffentliche Dienstleistungsauftrage zur Erfiillung gemeinwirtschaftlicher
Verpflichtungen an die Verkehrsunternehmen geschehen. Alle zur Verteilung der jahrlich rd.
15,5 Mio. Euro im naldo notwendigen Voraussetzungen, Abstimmungen und Kooperations-
formen konnten in 2017 einvernehmlich geschaffen und Anfang 2018 umgesetzt werden.

In einer zweiten Stufe ist ab 2021 eine stufenweise Weiterentwicklung und Aufstockung der
Mittel um 50 Mio. Euro vorgesehen, woflir naldo die strukturellen Grundlagen schaffen soll.

Die Rahmenbedingungen fir die Weiterentwicklung in der Stufe 2 wurden Ende 2018 lan-
desweit erarbeitet und in einem ersten Eckpunktepapier zusammengefasst, das 2019 wei-
terentwickelt wurde. Naldo hat dazu die erforderlichen Daten ermittelt.

20



Fur Stadt, Land, Bus & Bahn ﬁ,‘,@z

Verkehrsverbund
Neckar-Alb-Donau GmbH

Danach soll die kiinftige Verteilung der Mittel zwischen den Landkreisen nach folgenden Kri-
terien erfolgen:

e Modellrechnung fiir die Bildung von fiinf Raumkategorien (GroRstadte mit StraRen-
bahnen, Hochverdichteter Raum, Verdichtungsraum mit Randzone, landlicher Raum
verdichtet und landlicher Raum).

e Die zuséatzlichen Mittel werden relativ zur Hohe der Status quo-Mittel auf die Raum-
kategorien verteilt.

e Die Gesamtsummen in den Kategorien werden nach Parametern weiter verteilt
(Flache, Schiler, Angebots-km, Fahrgastzahlen), die unterschiedlich gewichtet sind.

* In einer Ubergangsphase von 2021 — 2026 soll eine Sicherung des Status quo erfol-
gen, in 2027 und 2028 |duft die Sicherung stufenweise aus.

e Verfahren zur Aufteilung der Fahrgeldeinnahmen

Mit der Weiterentwicklung der bisher an den Alteinnahmen orientierten Einnahmeauftei-
lung unter den Verkehrsunternehmen wurde erstmals 2015 begonnen. Ausschlaggebend
dafir war die im Oberzentrum Tiibingen/Reutlingen starker gestiegene Nachfrage als im
restlichen naldo. Zeitgleich wurden ebenfalls erstmalig die Zahlungen der Landkreise fiir den
Ausgleich verbundbedingter Belastungen um die jahrliche Tarifanpassungsrate erhoht.

Mit dem geplanten Zentralen Vertriebs- und Hintergrundsystem wurden die ersten daten-
strukturellen Grundlagen fir eine neue nachfrageorientierte Einnahmeaufteilung im naldo
gelegt.

Ende 2019 wurden die konkreten Umsetzungsschritte fiir ein neues Einnahmeaufteilungsver-
fahren konzipiert und verabschiedet. In Jahr 2020 sollen als nachstes in Zusammenarbeit mit
einer Beratungsfirma die Grundsatze und ein Finanzierungsplan verabschiedet und anschlie-
Rend in einem Basismodell das Verfahren und die Methoden erarbeitet werden.

21
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e Ubertragung von Einnahmeanspriichen

Die Anzahl der Kooperationsvertrage mit Verkehrsunternehmen sind 2019 starker als je zu-
vor angestiegen. Durch die Ausschreibung von Verkehrsleistungen und beim eigenwirtschaft-
lichen Genehmigungswettbewerb kommt es verstarkt zum Wechsel von Betreibern der Ver-
kehrsleistungen. Dabei missen die Einnahmeanspriiche der Verkehrsunternehmen linien-
scharf oder linienblndelscharf auf den neuen Betreiber Gbertragen werden. Die Ermittlung
der Einnahmeanspriiche (Fahrgeldeinnahmen, Ausgleichsleistungen, Erstattungsbetrage und
Ausgleich verbundbedingter Belastungen) sind dabei meist sehr aufwandig.

e Vereinbarung zwischen dem Land Baden-Wiirttemberg, den Landkreisen Tiibingen,
Reutlingen, Zollernalbkreis und Sigmaringen und der Verkehrsverbund Neckar-Alb-
Donau GmbH iiber die weitere Finanzierung des Verkehrsverbunds Neckar-Alb-Donau
(naldo)

Seit Verbundstart hat sich das Land zur Sicherstellung der Handlungsfahigkeit der Verbund-
gesellschaft sowie zur Entwicklung des Verbundtarifs auf der Grundlage von Finanzierungs-
vereinbarungen an den verbundbedingten Lasten beteiligt. naldo erhalt dazu vom Land rd.
2,1 Mio. Euro jahrlich. Die Betrdge wurden nicht dynamisiert und unterliegen einer Leis-
tungskomponente. Zudem sind sie an Bedingungen geknipft.

Der neue Verbundfordervertrag wurde in 2018 fir die Jahre 2019 — 2020 landeseinheitlich
abgeschlossen. Zur Fortfiihrung der Verbundférderung ab 2021 ist eine groRere Umstellung
notwendig. Die Gesprache und Verhandlungen dazu laufen seit geraumer Zeit. Mitte 2020
sollten die neuen Vertrage unterschriftsreif sein.
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o Start der Elektromobilitdt im naldo

Erste rein elektrische Linienbusse bei der RSV

Quelle: RSV

Ende November hat der Reutlinger Stadtverkehr (RSV) vier rein elektrisch angetriebene Mer-
cedes-Benz-Stadtbusse libernommen. Die eCitaro bedienen seit Dezember die erste Reutlin-
ger E-Linie 7. Das Linienkonzept sieht fiir den eCitaro eine Depotladung vor. Um den tagli-
chen Nahverkehr auf der Linie komplett abdecken zu kénnen, werden die Fahrzeuge in den
Pausen zwischengeladen. Hierfiir nutzen die Busse den in der Ndhe der Endhaltestelle lie-

genden Betriebshof.
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Erster rein elektrischer Linienbus der TiiBus-Flotte feiert im Dezember Premiere

Mit dem eCitaro von Mercedes Benz sammeln die Stadtwerke Tibingen (swt) nun erstmals

echte Praxiserfahrung mit einem Elektrobus im Linienbetrieb. Seit dem Fahrplanwechsel am
15.12.2019 hat der eCitaro seinen Dienst aufgenommen: zunachst wird er montags bis frei-
tags und am Samstag auf der Linie 6 — liber die HauBerstral3e in Richtung Waldhduser Ost —
im Einsatz sein. Zusatzlich sind Einsdtze sonntags auf den Linien 10 und 22 vorgesehen.

Quelle: Stadtwerke Tubingen
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Jahresergebnisse 2019

e Beforderte Personen

Beforderungen - Gelegenheitsverkehr (Einzelfahrscheine, Tagestickets)

Mio. Personen
10

6

2001 2004 2014
Gelegenheitsverkehr -Mio.-| 71 | 68 | 70 | 77 | 75 | 73 | 70 | 73 | 72 | 75 |7,614|7,807|7,796|7,943/8,210/8,474| 8,59 |8,605|9,118
zum Vorjahr -4,2% | 2,9% [10,0%-2,6% |-2,7% |-4,1% | 4,3% |-1,4% | 42% | 1,5% | 2,5% |-0,1%| 1,9% | 3.4% | 3.2% | 1,4% | 0,2% | 6,0%

Beforderungen - Berufsverkehr (Monatskarten, Abos)

Mio. Personen

18

17

16

15

14

13 I H r —i

12 2001 2002] 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 | 2013[ 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
[Berufsverkenhr -Mio.-| 13,4 | 13,5 | 13,5 | 13,6 | 13,8 | 141 [ 144 | 14,8 [ 14,6 | 144 |14,83(14,94|15,32(15,62[ 15,57 | 16,27 17,0517,15| 176 |
|zum Voriahr 10,7% [0,0% | 0,7% [1,5% | 2,2% [ 2,1% | 2,8% [-14% [-1.4% | 3,0% [ 0,7% [ 2,5% [ 2,0% [-0,3% | 4,5% | 4,8% | 0,6% | 2,6% |
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Beférderungen - Ausbildungsverkehr (Schiilermonatskarten)

Mio. Personen

36

34

32

30

28

L

2001 2012|2013 2017|2018
Schiiler -Mio.-| 27,0 34,39/33,99 30,68|30,04
zum Vorjahr 10,0%(9,1% | 3,7% | 2,7% | 1,7% | 0,6% | 0,3% | 0,3% [-0,8%|-0,6%-1,7% I-1 2% -3,0% -2,0%|-2,1% -3,0%|-2.1% -1,1%

Beférderungen - Ausbildungsverkehr (Semestertickets)

Mio. Persanen

20
18
16
14
12
10 4
8
& 4
20132014 2017|2018
Studenten -Mio.-| 69 | 94 | 104 |11,3 | 123 | 13,0 | 13,0 | 12,9 | 13,1 | 14,1 [15,28/16,67|18,02/ 18,65 18,69[18,06 17,45/16,95|16,25
zum Vorjahr 36,2%(10,6%) 8,7% | 8,8% | 5,7% | 0,0% |-0,8% | 1,6% | 7,6% | 8.4% |9,1% |8,1% | 3,5% | 0,.2% 1-3.4‘{- -3,4%|-2,9% |-4,1%
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Beforderte Personen - Gesamtverkehr

Mio. Personen
80

75

70

65
60 +

55

80 i

2001 | 2002 | 2003 | 2004 I. 2006 ZUDTiZDOS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
|Gssamtverkehr -Mio.-
|zum Vorjahr

e Fahrgeldeinnahmen 2019

Fahrgeldeinnahmen - Gelegenheitsverkehr

Mio. €

Gelegenheitsverkehr -Mio. €-| 10,0 | 10,1 | 10,5 | 11,1 | 11,6 | 12,0 | 126 | 12,7 | 13,3 | 13,6 | 143 | 151 | 151 | 161 | 16,7 | 17,0 | 17,3 | 18,2
zum Vorjahr 1,8% | 3,2% | 5,7% | 4,5% | 4,0% | 4,7% | 0,6% |4,7% | 2,2% | 5,8% | 54% |-0,4% | 6,7% | 3,7% [ 1,7% | 1,9% | 51%
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Mio. € 19

Fahrgeldeinnahmen - Berufsverkehr

©oln

18

17

16

15

14

13

12

1

10

|Bsrufsverkahr -Mio. €-

7.27 | 798

8,28

10,1

1.3

12,0

12,5

13.4

14,2

14,5

157

17,0

17,3

18,0

|zum Vorjahr

9.7%

3,8%

8.0%

2,0%

5,6%

4.7%

6,7%

5.8%

2,3%

8.1%

8,3%

2.2%

4,1%

Mio. € 26

Fahrgeldeinnahmen - Ausbilungsverkehr Schiiler

25

24

23

22

21

Schiiler -Mio. €-

14,3

15,8

21,9

22,6

23,1

23,6

241

24,4

24,8

253

25,2

24,7

24,5

zum Vorjahr

10,3%

4.5%

2.9%

2,3%

2,0%

2.4%

1.2%

1,5%

1,9%

-0,3%

-2,0%

-0,9%
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Fahrgeldeinnahmen - Ausbilungsverkehr Studierende

Mio. € 7

6

5

4

3

THLE

' 12002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Studierende -Mio. €-| 1,87 | 2,03 | 219 | 242 | 261 | 2,70 | 288 | 3,20 | 371 | 414 | 465 | 521 | 5,65 | 580 | 595 | 6,12 | 6,12 | 6,26
zum Vorjahr \3,4% ‘ 79% ‘10,2% 8,1% \ 3,3% ‘ 69% ‘14,1%‘12,8%\11,5%\12,2%‘12,1%‘ 8,5% ‘ 2,6% \2,5% ‘ 2,8% \ 0,1% ‘ 23% ‘

Fahrgeldeinnahmen - Gesamtverkehr

Mio. € 70

85

60

55

50

45

40

35

30

Gesamtverkehr Mio. €| 33,4 | 36,0 | 37,9 | 40,3 | 42,7 | 45,0 | 47,5 | 491 | 51,0 | 52,9 | 552 | 58,0 | 59,4 | 61,3 | 63,7 | 654 | 65,6 | 671
zum Vorjahr 7,5% [ 5,3% | 6,3% | 6,1% | 5,2% | 5,5% | 3,5% | 3,8% [ 3,7% | 4.4% | 50% | 2,5% [ 3,1% | 3,9% | 2,7% [ 0,3% | 2,3%
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Ausblick

Tarif

e Erhohung zum 01.01.2020

Der naldo-Tarif wurde zum 1. Januar um durchschnittlich 3,3 Prozent erhéht. Die Tarifanpas-
sung war durch steigende Personal-, Personalbeschaffungs- und Betriebskosten bei den Ver-
kehrsunternehmen noétig. Auch die Einflihrung neuer Vertriebssysteme und Anschaffung
neuer Busse bindet bei den Unternehmen Personal- und Finanzressourcen.

o Tariferh6hungen

5,0 -

4,5 -

4,0 -

3,5

3,0

2,5
2,0
1,5 -
1,0 -

0,5

0,0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Zudem gibt das Land im Rahmen der Kommunalisierung der Ausgleichsleistungen fir
den Ausbildungsverkehr vor, dass von 2018 bis 2020 der Rabatt der Schiilermonatskarte
zur reguldaren Monatskarte im naldo von 21,3 Prozent auf 25 Prozent zu erhéhen ist. Da-
flr mussten zusatzlich die noch fehlenden 0,6 Prozent angepasst werden. Auf Januar
2020 wurden daher die naldo-Monatskarten und naldo-Jahres-Abos nochmals etwas
starker angehoben. Der Rabatt der Schillermonatskarte liegt seit Januar 2020 bei 25 Pro-

zent.
naldo-Wabentarif
Preis 2020
Waben/ _ _ Schiiler- 9-Uhr-
Enle"arrmn
Erwachsener Kind Enwachsener Kind Gruppe personlich libertraghar libertraghar
rv:ltn::':;:e' I!:re:lue:_ Mitnahme- Mitnahme-
€9 9 €0 9 regelung regelung
1 2,60 1,50 460 3,60 12,50 4540 60,50 46,90
2 3,60 250 6.40 5,00 16.50 62,20 82,90 64,20
WABEN
3 520 3,60 9.30 720 18.50 91,80 122,40 9490
4 7,00 490 12,40 9,80 19,00 121,40 161,80 12540
5 8,80 620 15.50 12,40 20,00 143,80 193,40 153,80
und mehr
(Metz)
Reuflingzn 260 1,80 3.50 2,50 1250 30,00 60,50 46,90
(Wabe 220)

Tarif | 2,00 1,40 3,50 2,80 9,50 36,70 458,00 33,00
STADT Tarif Il 1,40 1,00 2,40 2,00 6.50 2340 3120 2420
Tubingen 2,50 1,30 4,50 2,50 10.70 28,40 53,70 41,80

Preise in Euro. Giltig ab 1.1.2020

Preis 2020
Waben/

personlich personlich libertraghar personlich lbertraghar
netzweit giiltig Mitnahmeregelung Mitnahmeregelung
monatl. Zahhw. jahrl. Zahlw. monatl. Zahv jahrl. Zahlw. monatl. Zahhw monatl. Zahhe.
1 4170 47 80 544 30 52,90 604,30 37,10 41,00
2 57,10 63,70 T46.40 72,50 829.20 50.90 56,20
3 57,10 96,90 1.101,60 10710 1.224.00 75,10 83,00
WABEN
4 57,10 123,10 1.456.80 14160 1.617.60 99.30 109,70
5 57,10 157,10 1.755,60 173,60 1.853,60 121.80 134 50
und mehr
(Netz)
Reuflingen 27,50 33,00 365.00 52,90 604.80 30.00 41,00
(Wabe 220)
Tarif | 3370 33,50 441,60 42.90 439,60 30,10 3320
STADT Tarif Il 21,50 2470 250,80 27,30 312,00 19.10 2120
Tubingen 21,50 42,60 453.30 47.10 537.00 33.00 36,30

Preise in Euro. Giltig ab 1.1.2020

Netzweit giiltige Tickets (personlich)
Preis 2020

2270 5040 35.30 104,80
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¢ naldo erweitert sich zum 1. Januar im Norden

Zum 1. Januar 2020 hat sich naldo im Norden seines Verbundgebietes erweitert und wird
kiinftig im Stadtbus Herrenberg und in allen Stadtteilen Herrenbergs gelten. Somit kénnen
alle Fahrgaste zum gleichen Preis mit naldo-Fahrkarten nun auch in Herrenberg selbst und
neu in den Stadtteilen Affstatt, Haslach, Kuppingen und Oberjesingen unterwegs sein.

Im Gegenzug dazu hat sich der Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart (VVS)
auf der Gaubahn von Bondorf nach Ergenzingen ausgedehnt.

Die naldo-Tariferweiterung wird durch die

Stadt Herrenberg mit jahrlich rd. 20.000 Euro

finanziert, die VVS-Tariferweiterung mit

jahrlich rd. 30.000 Euro durch die Stadt

Rottenburg und den Landkreis TUbingen.

501 508
VVS
Herrenberg
i V7
635 Géivifelden 110
Horb a.N. A.-Entringen )

Dettenhau:

1

Tii
AL

TN

| R.-Ergenzingen A -

O
I H.-MiiRlen 637 R-Baisingen;

vgf

Eckenweiler
Eyach

OfterdingenU

Hofendorf QY Hirrlingen
193

Haigerloch” 1) Massingen ®)
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e Abo 25 und 365 €-Abo auf dem Handy
Vorreiterrolle des naldo im e-Ticketing mit dem Handy

Die Vorbereitungen, um den Papierfahrschein abzulésen und die Fahrtberechtigung auf
das Handy zu Gibernehmen, sind in vollem Gange. Mit Hilfe der Bundesférderung soll das
365 €-Abo im Handy angezeigt werden und fir die jlingere Generation das Abo 25 auf
das Handy Gbernommen werden. Gleichzeitig wird zur Fahrscheinprifung der standardi-
sierte Barcode VDV-KA neu in die Handydarstellung integriert.

Kooperationen

e Kombiticket fiir die Landesgartenschau in Uberlingen
Da Uberlingen mit dem Regiobus Donau-Bodensee direkt erreichbar ist, hat naldo eine

Kompiticket-Vereinbarung mit der Landesgartenschau abgeschlossen. Eintritt und Fahrschein
kénnen somit zusammen online besonders giinstig erworben werden.

W/nﬁ;%

Verkehrsverbund
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Corona-Pandemie

& & Fiir Stadt, Land, Bus & Bahn

Ab Marz 2020 musste nicht nur die Landes-
gartenschau sondern das gesamte offentliche
Leben dem Virus angepasst werden.

Zum Schutz von Fahrpersonal und Fahrgasten
wurde ab Mitte Marz der Fahrscheinverkauf
in den Bussen eingestellt und erst ab Mitte
Mai nach dem Einbau von Trennwdnden
wieder teilweise gedffnet.

Mit den SchulschlieBungen ab Mitte Marz
wurde am 23. Marz auf den Ferienfahrplan (F) 2 4 ]

umgestellt. Trag Verantw_or_tung.
Trag Maske.
Weitere Infc en unter www.nald /?

@ oinaldo=

Verkehroverbund

Seit 27. April besteht die Pflicht, Mund-Nasen-
Schutz im OPNV zu tragen.

Mit der teilweisen Schuléffnung wurde am 4. Mai der reguldre Fahrplan (S) wieder eingefihrt.
Der Schienenverkehr wurde ebenfalls schrittweise angepasst. Fiir die nur eingeschrankt
nutzbaren Schiilerzeitkarten im Schiilerlistenverfahren und im Abo 25 hat das Land fiir zwei
Monate die Elternanteile ibernommen, so dass im Mai und Juni 2020 die Elternanteile nicht
abgebucht wurden.

Die Verluste der Verkehrsunternehmen im naldo bei den Fahrgeldeinnahmen betragen im Marz
rd. 25 % und im April und Mai jeweils rd. 50 %, weil die Verkehrsleistungen nur geringfiigig
eingeschrankt wurden und somit der OPNV die Mobilitit in der Corona-Krise fiir viele Menschen
gewihrleistet hat. Um die Finanzierung des OPNV weiterhin zu sichern bedarf es eines
Rettungsschirms von Bund und Land.
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