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Jahresbericht

Allgemeines

Der OPNV kann von der guten wirtschaftlichen Entwicklung mit profitieren, ist aber nach
wie vor stark von dem demographischen Wandel und in 2016 besonders vom niedrigen Ben-
zinpreisen gepragt. Der vor allem in den landlichen Bereichen stark anhaltende Riickgang
der Schiiler wirkt sich weiter nachhaltig auf die wirtschaftliche Entwicklung aus.

Es ist deshalb besonders erfreulich, dass die Entwicklung des Berufsverkehrs, der um 4,5 %
angestiegen ist, gefolgt vom Gelegenheitsverkehr mit 3,2 %, so positiv verlief. Dabei wurden
insbesondere die Jobtickets und die Tagestickets sehr stark nachgefragt. Die Zahl der Fahr-
gaste in den Bussen und Bahnen betrug 2016 insgesamt rund 74,4 Millionen und ist damit
um 0,5 % leicht riicklaufig, weil der demographisch bedingte Riickgang bei den Schiilerzeit-
karten und den Studierenden nicht kompensiert werden konnte.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
wurden bundesweit 1,8 % mehr Fahrgaste im e o
offentlichen Personennahverkehr gezahlt. Das naldo-Tagesticket
Davon in den Nahverkehrsziigen 2,5 % und fiir nur 19,50 Euro.

in den Bussen 0,9 %.

Ideal zum Einkaufen, zu Sport;,
Kultur und Vergnuigen!

Mit dem naldo-Tagesticket Gruppe kdnnen Sie bis zu vier :

weitere Personen kostenlos mitnehmen und einen Tag
lang alle Busse und Bahnen im ganzen naldo-Netz nutzen.
Montags bis freitags ab 8.30 Uhr, samstags, sonn- und
feiertags den ganzen Tag.

Weitere Infos unter www.naldo.de
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= Erhéhung zum 01.01.2016

Zum 1. Januar 2016 wurde der naldo-Tarif aufgrund der geringen Kostensteigerung nur um
durchschnittlich 2,5 Prozent erhoht.

Strukturell war den Verantwortlichen wichtig, dass die Einzelfahrscheine und Tagestickets
auf kurzen Strecken, also in den Stadttarifen und in der Preisstufe 1, nicht erhoht wurden.
Die Tariferhohung wurde so maRvoll wie moglich vorgenommen und dabei insbesondere die
Marktvertraglichkeit sorgfaltig abgewogen. Daher wurden die Fahrkarten des Gelegenheits-
verkehrs um durchschnittlich 1,8 Prozent und die des Berufsverkehrs um 2,7 Prozent erhoht.
Leider machte sich der permanente Riickgang der Schiiler spiirbar bemerkbar. Daher missen
bei gleichbleibenden Kosten in der Schiilerbeférderung die Schillermonatskarten (iberdurch-
schnittlich erhoht werden. Um 2,7 Prozent Mehreinnahmen zu erzielen, musste um 3,7 Pro-
zent in der Preisstufe 1 und 4,2 Prozent in den restlichen Preisstufen erhoht werden..

= Erhohung des Solidaritatsbeitrags zum Semesterticket

Ein Anteil des Semesterbeitrags wird von allen Studierenden als Solidaritatsbeitrag fiir das
Semesterticket entrichtet. Als Gegenleistung dafir dirfen alle Studierende ab dem Winter-
semester 2014/15 im naldo Bus und Bahn werktags ab 19 Uhr und am Wochenende ganz-
tags nutzen. In einer Erhebung konnte nachgewiesen werden, dass diese sogenannte Frei-
zeitregelung starker als geplant von den Studierenden in Anspruch genommen wird. Einer
entsprechenden Erhéhung des Solidaritatsbeitrags hat das Studierendenwerk ab dem Win-
tersemester 2016/17 zugestimmt.
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= Landestarif

Der Landestarif soll den Fahrgasten bei verbundiiberschreitenden Fahrten einen durchge-
henden Fahrschein ermdglichen.

Ende 2015 konnten in einer Absichtserklarung zum Landestarif die bisherigen gemeinsam
erzielten Ergebnisse und das weitere Vorgehen bei der Einfiihrung des Landestarifs verein-
bart werden. Danach soll in einer ersten Stufe ab Dezember 2018 fiir verbundiberschreiten-
de Fahrten der Landestarif im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) mit integrierter Ziel-
Anschlussmobilitat und relationsbezogenen Einzelfahrausweisen eingefiihrt werden. Grund-
lage soll der bisherige Nahverkehrstarif der DB AG sein, der zum Ausgleich der Anschlussmo-
bilitat, also des bisherigen Verbundfahrscheins, um einen obligatorischen Aufpreis erhoht
wird.

Mitte 2016 wurde entschieden, die integrierte o
Ziel-Anschlussmobilitat innerhalb des naldo zu e

einer regionalen oder verbundweiten Ziel-Anschluss-  eimmgen” Hedeiarn  Mosbach
mobilitdt auszudehnen. Damit gilt die Ziel-Anschluss-
mobilitdt nicht nur in den naldo-Waben mit Bahn- b Sefwat
hofen sondern ermdglicht auch die Weiterfahrt

in die Waben, in denen ausschlieRlich Busse ver- s
kehren.

et Karisrube
L ]

Im weiteren Verlauf ist die Anschlussmobilitat ORpE, iy Fopagen
flichendeckend und auch am Start der Fahrt ) TR a
geplant, dabei sollen der vollstandige strallen- ' oo Fisen
gebundene OPNV und weitere Fahrausweise s :
integriert werden. Die Aufgaben sollenvon  Freiuo il

einer neu zu griindenden Landestarifgesell- Fitnger

schaft wahrgenommen werden. Die Ver- Singen  Uberiogon  RENSbND
blinde sollen zur Regelung der Anschluss- ; ' !
mobilitdt Gber einen separaten Vertrag

mit der Landestarifgesellschaft eingebunden
werden. Der Initialaufwand soll vom Land

Baden-Wirttemberg getragen werden.

Die laufenden Kosten der Landestarifgesellschaft sollen insbesondere durch die von den er-
warteten zusatzlichen Fahrgdsten erzielten Mehreinnahmen aus dem Landestarif selbst und
ansonsten durch die Gesellschafter gedeckt werden.
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= Landesweites Semesterticket

Nachdem sich die Studierenden nach eingehender Diskussion Gber verschiedene Modelle
und einer im Herbst durchgefiihrten Umfrage fiir ein Solidarmodell, also ein obligatorisches
landesweites Semesterticket fiir alle Studierenden, ausgesprochen hatten, wurde von ihnen
Anfang 2016 das 2-Komponenten-Modell praferiert. Dabei soll der Solidaritatsbeitrag erhéht
werden und damit eine landesweite Fahrmoglichkeit ab 19 Uhr und am Wochenende ermaog-
lichen. Wer immer landesweit fahren mochte, muss zum verbundweiten Semesterticket
noch ein landesweites Semesterticket dazu kaufen.

Die Verbilinde und die DB AG kalkulieren auch dafiir nochmals die Preise. Jetzt sollen in 2017
an allen Hochschulen Urabstimmungen Uber die Einfliihrung stattfinden. Sofern sich mindes-
tens zwei Drittel der Studierenden im Lande dafiir aussprechen, wird dessen Umsetzung an-
gegangen.

= Jobtickets

Das Job-Ticket ist so erfolgreich wie noch nie!

Insgesamt nutzten Ende 2016 wiederum 1308 (+34 %) zusatzliche Beschaftigte Job-Tickets.
Zwischenzeitlich haben tber 40 Unternehmen/Behdrden mit naldo eine Vereinbarung lGber
ein Job-Ticket fiir deren Beschéftigte abgeschlossen und damit besonders gilinstige Abo-
Konditionen zur Nutzung von Bus und Bahnen erhalten.

Job-Tickets Stand 31.12.

6000
5500
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

5138

Er.510)

3550
2525
1669 1638 1/21 l

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016




Fur Stadt, Land, Bus & Bahn mﬁé

Verkehrsverbund
Neckar-Alb-Donau GmbH

= Job-Ticket BW

Das Land hat fiir seine Bediensteten ab 01.01.2016 ein Job-Ticket eingefiihrt und damit als
Arbeitgeber ein wichtiges Signal fir einen Umstieg auf Bus und Bahn gesetzt. Sie erhalten
dabei einen Zuschuss vom Land Baden-Wirttemberg in Hohe von 20 Euro monatlich, zudem
gewahrt der Verkehrsverbund naldo einen Rabatt in Hohe von 10 Prozent auf das naldo-
Jahres-Abo personlich mit monatlicher Zahlweise.

Gleich im ersten Jahr haben 1477 Landesbedienstete das Job-Ticket-BW beantragt. Rund die

Halfte davon nutzten bisher schon ein naldo-Abo und sind auf das Job-Ticket-BW gewech-
selt, die andere Halfte sind Neukunden.

= Job-Ticket-UKT

Die dreijahrige Pilotphase des Job-Tickets am Universitatsklinikum Tibingen ist Ende 2016
abgelaufen. Fiir naldo war das Job-Ticket-UKT ein schoner Erfolg. Die Beschaftigten haben in
weit groRerer Anzahl das Job-Ticket in Anspruch genommen als die urspriinglich geplanten
835 Personen.

Zu Beginn des Pilotmodells nutzten schon 1270 Beschéftigte das damalige Job-Ticket. Mit
der Parkraumbewirtschaftung und den damit stark vergiinstigten neuen Job-Tickets haben
weitere 1030 (+81%) Bus und Bahn genutzt und somit fahren jetzt 2300 Mitarbeiter taglich
mit dem OPNV zur Arbeit. Bei den {iber den ganzen Tag verteilten Arbeitszeiten am Klinikum
ist dies mit 30 % eine sehr auRergewdhnlich hohe OPNV-Quote der 9000 Beschiftigten.

Beigetragen haben dazu auch die vom Land und der Universitatsstadt Tlibingen mitfinanzier-
ten zusatzlich eingerichteten Busverbindungen.

Das Universitatsklinikum, die Stadt und naldo fiihren das Job-Ticket-UKT auch in den nachs-
ten Jahren fort, so dass den Beschéftigten weiterhin zusatzliche Verkehrsangebote und ver-
glinstigte Job-Tickets zur Verfiigung stehen.
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= Tarifkooperationen

Tarifausdehnung zum Bodensee

Seit Marz 2016 kann mit dem naldo-Fahrschein bis an
den Bodensee gefahren werden. Das naldo-Kerngebiet
mit den Landkreisen Reutlingen, Tlbingen, Sigmarin-
gen und dem Zollernalbkreis wurde an den Verbund-
grenzen immer wieder in die Nachbarlandkreise und
-verblinde erweitert. Sehr bedeutende Tarifausdeh- -HP O-fafertEweller
nungen konnten mit der Einbindung des Flughafens

Stuttgart und jetzt ab Marz 2016 mit der Erweiterung sauldorf
bis nach Uberlingen an den Bodensee erfolgen.

Mit einem naldo-Fahrschein kann jetzt vom nordlichsten
Punkt, dem Flughafen Stuttgart, bis zum sidlichsten
Punkt, dem Bodensee, Gber 160 km gefahren ﬁﬁu::zien-
werden.
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DonauBodensee

Verkehrliche Grundlage dafiir war der federflihrend vom Landkreis Sigmaringen eingefiihrte
RegioBus DonauBodensee als stiindlich durchgehende Linie 500 von Sigmaringen (iber Pful-
lendorf nach Uberlingen.
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=  Fahrradmitnahme

Die Fahrradmitnahme im naldo ist sowohl im Bus als auch im Zug sehr
unterschiedlich geregelt. Um zumindest eine transparentere Regelung
auf der Schiene zu erreichen, versucht naldo grundsatzlich die Landes-
regelung auf allen Schienenstrecken schrittweise umzusetzen, wonach
die Fahrradmitnahme montags bis freitags zwischen 6 und 9 Uhr kosten-
pflichtig und zu den Ubrigen Zeiten kostenlos moglich ist. Auf der Zollern-
Alb-Bahn und der Hohenzollernbahn wurde damit begonnen.

Auf Mai 2017 ist die verbundweite
Umsetzung vorgesehen.

Vertrieb

=  Semesterticket online

Studierende der Universitat Tlibingen konnen seit August 2016 das Semesterticket ebenfalls
online beziehen. In jedem Semester werden iber 20.000 Semestertickets von den Verkaufs-
stellen im naldo ausgegeben. Um fiir alle Beteiligten eine gewisse Erleichterung zu schaffen,
wurde fir die groBen Hochschulen (Reutlingen, Albstadt-Sigmaringen und Rottenburg) zum
Sommersemester 2015 die Moglichkeit eines online-Erwerbes geschaffen. naldo kooperiert
dabei mit der DB Vertrieb GmbH, die einen Online-Shop betreibt.

Uber die naldo-Homepage kénnen
die Studierenden das naldo-
Semesterticket jetzt bequem onli-
ne ausdrucken.
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= Zentrales Vertriebs- und Hintergrundsystem, Abo-online

Ein Lastenheft fiir ein zentrales Vertriebs- und Hinter-
grundsystem zur Verwaltung der Tarif- und Einnahmedaten
wurde als Grundlage fiur eine Neubeschaffung erstellt.

Anfang 2017 erfolgte die Vergabe.

e Einstellung von Touch&Travel

Im naldo konnten ab Mitte 2013 Fahrscheine mit der App Touch&Travel gekauft werden.
Touch&Travel ist ein System das von der DB Vertrieb in verschiedensten Verbiinden in
Deutschland und auf der Schiene angeboten wurde. Es ist als Check-In / Check-Out Verfah-
ren angelegt. DB Vertrieb hat das System deutschlandweit auf 30.11.2016 gekiindigt und aus
wirtschaftlichen Griinden ein anderes Geschaftsmodell angekiindigt.

Nach monatelangen Verhandlungen konnte fiir naldo kein akzeptables Nachfolgemodell mit
DB Vertrieb gefunden werden. Wie die meisten anderen grofReren Verbiinde, hat sich dann
naldo dazu entschieden, ein eigenes Handy- und Online-System fiir den Fahrscheinverkauf
zu erwerben, das im Januar 2017 eingefiihrt wurde.

Einige andere Verbiinde haben sich Ende 2016 mit DB Vertrieb fiir das Nachfolgemodell ,,ti-
cket2go” als Fortsetzung von Touch&Travel ab April 2017 entschieden. Auf der Schiene ist
dies ab auch im naldo nutzbar.

ticket2go
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Marketing

e naldo-App

Die naldo-Fahrplan-App wurde in fiinf Jahren weit mehr als 200.000 mal heruntergeladen.
Uber sie werden jahrlich (iber 40 Mio. Fahrplanauskiinfte erteilt. Nun wurde ein neuer, zu-
satzlicher Vertriebsweg fiir den Verkauf von Fahrscheinen in die App integriert und damit
der Kundennutzen deutlich erhéht. Die Weiterentwicklung zu der multimodalen naldo-
Mobilitats-App wird angestrebt.

+-Alb-Denay H

—> m&z

Fahrplan

e Facebook

Mit dem Einstieg in Facebook wurden die Nutzer digitaler Medien als neue Zielgruppe ver-
sucht zu erreichen. Die Facebook-Nutzer haben die Moglichkeit, direkt und ,,24/7“ mit naldo
zu kommunizieren und Infos zu erhalten. Nach nur 1,5 Jahren stehen (iber 5.000 Nutzer tber
Facebook in Kontakt mit naldo.

10
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e Neue Form und Systematisierung der naldo-Pliane

Der Tarifwabenplan, der Regionalnetzplan und der Verbundplan geben einen graphischen Uberblick
Uber die Tarifsystematik, den Verlauf der Bus- und Bahnlinien und das Verbundgebiet. Alle drei Pldane
wurden fiir 2017 gédnzlich neu gestaltet und aufgelegt. Dabei wurde besonders Wert auf eine neue
einheitliche Systematik, eine bessere Transparenz und Erkennbarkeit gelegt. Mit den Tarifausdeh-
nungen wird das naldo-Gebiet immer gréRer, worauf das Format in vielen Darstellungen neu ange-
passt werden musste.

Giltig ab 01012017 1

s 12 <
5

Landkreis Tlibingen
Tobingen

Rottenburg a N,

Hechingen

Balingen

Zollernalbkreis

Abstadt

Bodensee

Sigmaringen

Landkreis Sigmaringen

-.dsmm

Kemngebiet

Tarifausde

weitara L 75"
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Verk

e naldo.de

Die naldo-Internetseiten werden

aktuell gepflegt und enthalten alle
wichtigen Informationen fiir die
Fahrgaste. Dazu wurde die Homepage als
responsive Homepage umgestaltet, damit sie von
allen Endgeraten (PC, Tablets, Handys) problemlos
aufgerufen und dargestellt werden kann.

In 2016 wurden die Internetportale (naldo.de und naldoland.de) monatlich fast 180.000 mal aufgeru-
fen.

Internet-Besuche

N 1l
"ARARNRRRERRDR
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e Elektronische Fahrplanauskunft (EFA)

Die naldo-Fahrplanauskunft-Systeme werden immer 6fters von mobilen Endgeraten aus genutzt.
Nach wie vor wird fir dltere Handys eine offline-EFA-L6sung angeboten, wahrend fiir Smartphones
die EFA-App kostenlos zum Download bereit steht.

Seit November 2014 bietet naldo seinen Kunden ein ,Widget” an. Dabei handelt es sich um einen
kleinen Abfahrtsmonitor der EFA, den Kunden als Minianwendung auf ihrem Desktop installieren
kénnen. Bisher wurde das Tool rund 1.200 mal jahrlich heruntergeladen.

Downloads

50.000 7

45.000 - = p
40.000 +

35.000 -+
M EFA-Companion
30.000 -+
EFA-App

25.000 -~
widget

20.000 o

15.000 -

=

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Eine stetige mobile Nutzung der EFA erhoht entsprechend die nachgefragten Auskiinfte der Kunden
nach OPNV-Verbindungen. Insgesamt wurden 51,1 Mio. Fahrauskiinfte berechnet (7 Mio. mehr als
2015), davon allein 44,3 Mio. mit der naldo-App.

Berechnungen EFA
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35.000.000

30.000.000
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25.000.000 m.naldo.de

20.000.000

EFA-App
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= Kundenberatung

Selbstverstandlich halt naldo auch auf den herkémmlichen Wegen den Kontakt zu den Fahrgasten
aufrecht. Die naldo-Hotline beantwortet alle Fragen zu Tarif, Fahrplan, Stérungen und nimmt Be-
schwerden entgegen.

s

Kundenberatung
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2006 | 2007 | 2008 | 2009|2010 | 201120122013 | 2014 | 2015| 2016
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e Oktoberfest-Aktion

naldo verteilt als , kleines Dankeschon” Lebkuchenherzen
an 2.000 Schiler.

e Flyer

Zum Tarifwechsel werden jahrlich fir die Zeitfahrscheine neue Tarif-Flyer aufgelegt.
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Kooperationen

e teilAuto

Die Zusammenarbeit mit teilAuto als dem Anbieter von
Carsharing in Tubingen/Reutlingen wurde vertraglich
erneuert und fortgefihrt.

Weiterhin geniellen naldo-Kunden preisliche Vorteile beim Mieten eines Autos. Im Gegenzug
erhalten teilAuto-Kunden den Job-Ticket-Rabatt.

16
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Fahrplan

Um alle Fahrplane fir die Fahrplanauskunft-Systeme und die Druckvorlagen zu erstellen, werden
diese von naldo erfasst, aufgearbeitet, teilweise zusammengefasst und einheitlich systematisch dar-
gestellt.

=  Miniplane

. Minifah
Zum Fahrplanwechsel im Dezember wurden
fur die 220 Zug- und Buslinien im naldo neue ~ *"™" >

Minifahrplane produziert und verteilt.
Reutlingen - Ening 4,41 M1n1fahr ]an 2017

Erkenbrechtsweiler
Grabenstetten (- Bi

Orteverbindung

AM o< Siibingen ' Rottenburg| bad | knd
41 Orsche

774 /18 / 7622 f N 88
| racateierss 4ot

= Echtzeitdaten

Die Fahrplandaten der Eisenbahnverkehrsunternehmen stehen als Echtzeitdaten in der EFA zur
Verfligung. Die Daten der Busunternehmen miissen noch eingebunden werden.

17
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Einnahmeaufteilung

i"m?—sﬂ

e Verfahren

Mit der Weiterentwicklung der bisher an den Alteinnahmen orientierten Einnahmeaufteilung unter
den Verkehrsunternehmen wurde erstmals 2015 begonnen. Ausschlaggebend dafiir war die im Ober-
zentrum Tubingen/Reutlingen starker gestiegene Nachfrage als im restlichen naldo. Zeitgleich wur-
den ebenfalls erstmalig die Zahlungen der Landkreise flir den Ausgleich verbundbedingter Belastun-
gen um die jahrliche Tarifanpassungsrate erhoht.

e Ubertragung von Einnahmeanspriichen

Durch die Ausschreibung von Verkehrsleistungen und beim eigenwirtschaftlichen Genehmigungs-
wettbewerb kam es zum Wechsel von Betreibern der Verkehrsleistungen. Dabei miissen die Ein-
nahmeanspriiche der Verkehrsunternehmen linienscharf oder linienbiindelscharf auf den neuen Be-
treiber ibertragen werden. Die Ermittlung der Einnahmeanspriiche (Fahrgeldeinnahmen, Ausgleichs-
leistungen, Erstattungsbetrage und Ausgleich verbundbedingter Belastungen) stellte sich vor allem
bei den groRen Verkehrsunternehmen als sehr aufwandig und langwierig heraus.

e Bekanntgabe von Einnahmenanspriichen anderer Verkehrsunternehmen

Zu welchem Zeitpunkt naldo die Einnahmeanspriiche des bisherigen Verkehrsunternehmens an den
neuen Betreiber insbesondere bei Vergabeverfahren und beim Genehmigungswettbewerb bekannt
geben darf, wurde einvernehmlich vereinbart.

e Bruttovertrige im Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Im Jahre 2016 hat das Land eingefordert, starker in den Verbundgremien mitzuwirken, da es nun
Mitverantwortung tiber die Einnahmeanspriiche der neu vergebenen SPNV-Bruttovertrdge trage.
Damit verbunden ist eine Aufteilung der SPNV-Fahrgeldeinnahmen im naldo in Strecken mit Brutto-
und Nettovertragen.

18
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e Kostenlos nutzbarer Nahverkehr in der Universitatsstadt Tiibingen

Die Stadt Tubingen plant tiber die Einflihrung eines kostenlos nutzbaren Nahverkehrs eine Blirgerbe-
fragung durchzufihren. naldo hat dazu in einer ausfihrlichen Stellungnahme an die Stadt dargelegt,
dass dieses Vorhaben groRe Auswirkungen auf naldo haben wiirde, weshalb naldo dem sehr kritisch
gegeniber steht. Deshalb ist es naldo sehr wichtig, dass dies der Stadt, dem Gemeinderat und der
Biirgerschaft bei deren Entscheidungen bewusst ist und die Belange von naldo bei den weiteren Pla-
nungen berlicksichtig werden.

Zusammen mit dem Stadtverkehr Tlibingen wurde eine Analyse der moglichen tariflichen und ein-
nahmerelevanten Auswirkungen erstellt.

19
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Jahresergebnisse 2016

e Befdrderte Personen

Beforderungen - Gelegenheitsverkehr(Einzelfahrscheine, Tagestickets)
Mio. Personen
G -

6 4

2011 | 2012 | 2013
Gelegenheits verkehr -Mio.-| 7,1 6,8 7,0 17 [&] 13 7,0 7,3 7,2 75 | 7,614 | 7,807 | 7,796 | 7,943 | 8,210 | 8,474
zum Vorjahr 4,2% | 2,9% [10,0% | -2,6% | -2,7% | 4,1% | 4,3% | 1,4% | 42% | 1,5% | 2,5% | 0,1% | 1,9% | 3.4% | 3,2%

Beforderungen - Berufsverkehr(Monatskarten, Abos)

Mio. Personen
17

I_Buu‘fsverkehl-ldio.- 134 | 13,5 | 13,5 | 13,6 | 13,8 | 141 | 14,4 | 14,8 | 14,6 | 14,4 |14,830(14,941]15,321|15,622|15,513 | 16,27
{zum Vorjahr 0,7% | 0,0% | 0,7% | 1.5% | 2.2% | 2,1% | 2,8% |-1.4% | -1.4% | 3,0% | 0,7% | 2,5% | 2,0% |-0,3% | 4,5%
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Beforderungen - Ausbildungsverkehr (Schilermonatskarten)

Mio. Personen

32 -

30 A

28 A

24 2012 2014 | 2015 | 2016
Schiiler -Mio.-| 27,0 | 29,7 | 32,4 | 336 | 34,5 | 351 | 35,3 | 354 | 35,5 | 35,2 | 34,97 |34,39(33,99(32,98(32,32| 31,64
zum Vorjahr 10,0%| 9,1% | 3,7% | 2,7% | 1,7% | 0,6% | 0,3% | 0,3% |-0,8% |-0,6% |-1,7% |-1,2% | -3,0% | -2,0%| -2,1%

Beforderungen - Ausbildungsverkehr(Semestertickets)

Mio. Personen
20

16

6l

2003 |
Studenten Mio| 60 | 9.4 | 10,4 | 11,3 | 12,3 | 13,0 | 13,0 | 12,9 | 13,1 | 14,1 |15,283|16,674|18,019|18,654|18,692 18,063

zum Vorjahr 36,2% | 10,6% | 8,7% | 8,8% | 5,7% | 0,0% |-0,8% | 1,6% | 7.6% | 8,4% | 9,1% | 8,1% | 3,5% | 0,2% |-3,4%
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Beforderte Personen - Gesamtverkehr
Mio. Personen
80 -

75

70

65 -

60 -

55 -

50 +

|Gesamtverkehr -Mio.-| 54,4 | 59,3 | 63,3 | 66,2 | 68,1 | 69,4 | 69,7 | 70,5 | 70,4 | 71,2 |72,704|73,820(75,126 75,199 |74,795 | 74,446
|zum Vorjahr 9,0% | 6,7% | 4,6% | 2,9% | 1,9% | 0.4% | 1,1% | 0,1% | 1,1% | 2,1% | 1,5% | 1.8% | 0,1% | 0,5% | 0.5%

e Fahrgeldeinnahmen

Fahrgeldeinnahmen - Gelegenheitsverkehr

Mio.€ 47

16

15

14

13

12

b

10 1

9
Gelegenheitsverkehr -Mio. €-| 10,00 | 10,18 | 10,50 | 11,11 | 11,61 | 12,08 | 12,65 | 1272 | 13,32 | 13,61 | 1439 | 1517 | 1511 | 1612 | 1671
zum Vorjahr 1,8% | 3,2% | 57% [ 4,5% | 40% | 47% | 06% | 47% | 2,2% | 58% | 54% | -04% | 6,7% | 3,7%
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Fahrgeldeinnahmen - Berufsverkehr

Mio. € 16

15

14

13

12

1

10

8 4

7

|I_3emisverkenr -Mio. €-| 7,279 | 7,983 | 8,286 | 8,749 | 9,377 | 10,12 | 10,93 | 11,15 | 11,38 | 12,01 | 1258 | 13,42 | 14,21 | 1453 | 1571
[zum Vorjahr 97% | 38% | 56% | 7,2% | 8,0% | 7,9% | 2,1% | 2,0% | 56% | 47% | 6,7% | 58% | 23% | 8,1%

Fahrgeldeinnahmen - Ausbilungsverkehr Schiiler

Mio.€ 25 - — ——

25

24

23

22

21 —

20

19

18

17 |
16 -
15 1 -
14 |

13 T2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2045 | 2016
Schiler Mio. €| 14,33 | 1581 | 16,93 | 1805 | 18,18 | 20,11 | 21,03 | 21,99 | 22,62 | 23,14 | 23,61 | 2419 | 2447 | 24,85 | 25,33

zum Vorjahr 10,3% | 71% | 6,6% | 6,3% | 48% | 46% | 45% | 29% | 23% | 20% | 24% | 1.2% | 15% | 1.9%
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Fahrgeldeinnahmen - Ausbilungsverkehr Studierende

Mio. € 6

Studierende -Mio. €-| 1,878 | 2,036 | 2197 | 2,421 | 2,616 | 2,702 | 2,888 | 3,296 | 3,717 | 4,146 | 4,651 | 5212 | 5656 | 5802 | 5952
zum Vorjahr 84% | 79% |102% | 81% | 33% | 6,9% |141% | 128% | 11,5% | 122% | 121% | 85% | 2,6% | 2,6%

Fahrgeldeinnahmen - Gesamtverkehr

Mio.€ 65

60

55

50

45

40

35

30

Gesamtverkehr Mio. €| 33,49 | 36,01 | 37,93 | 40,33 | 42,79 | 4503 | 47,50 | 49,17 | 51,04 | 52,92 | 55,27 | 58,00 | 59,45 | 61,31 | 63,71
zum Vorjahr 7,5% | 53% [ 63% | 61% | 52% | 55% | 3,5% | 3,8% | 3,7% | 44% | 50% | 2,5% | 3,1% | 3,9%
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Ausblick

Tarif

e naldo-Fahrpreise werden zum 1.1.2017 angepasst

Zum 1. Januar 2017 wird der naldo-Tarif um durchschnittlich 1,0 Prozent erhoht. Leider ist weiterhin
ein starker Riickgang im Schiilerverkehr bei gleichzeitig steigenden Kosten in der Schiilerbeférderung
zu verzeichnen. Es ist daher erfreulich, dass es trotzdem gelungen ist, die niedrigste Tariferhohung
seit Jahren von nur einem Prozent zu ermdglichen. Diese wurde insbesondere durch Kostenreduzie-
rungen und steigenden Fahrgastzahlen moglich.

naldo-Tarif 2017

naldo-Wabentarif

Waben/
Preizsstufe

] T ) Schiller- 1 9un-
Einzelfahrschein | Tagesticket et e L B e B

| Erwachsener| Kind | Erwachsener Kind | Gruppe | persdnlich ibertraghar | G(bertraghar

Mitnahme- Freizeit-

Mitnahme- Mitnahme-
regelung regelung

regelung regelung

@ 0 00 00 60

420 3,40 10,50 55.00 42 8D

5,80 4,80 14,50 74,80 58,00
8,70 7,00 18,50 111,10 36,10
11,50 18,00 145,90 113,10

14,40 19,50 178,70 138,50
und mehr
(Metz)
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W?berd Jahres-Abo 9-Uhr-Jahres-Abo
Preisstufe

persdnlich tbertraghar persdnlich uberragbar
Mitnahmeregelung Mitnahmeregelung
monatl. jahri. mionatl. janri. maonatl.
Zahhw. Zahlw. Zahlw. Zahhw. Zahler.

4360 | 49580 43,10 543,60 33.80 37,30

monatl. Zahihw.

5920 | 673,20 | 6550 747,60 : 50,30
8800 | 99980 | 9720 | 1111,20 ! 75.30
11560 | 131280 | 12770 | 145820 89,00

141,50 1608,00 156,40 1756,80 121,20
und mehr
(Netz)

Netzweit giiltige Tickets (personlich)

H Li] Li]
Tricky Ticket Abo 63 plus Abo 63 plus Partnerkarte Semesterticket

21,70 45,90 32,10

o Weiterentwicklung der Struktur des naldo-Tarifs

In der Arbeitsgruppe ,Tarifstrategie” wurden neue mogliche Tarifangebote fiir naldo erarbeitet. Dazu
wurde eine Begutachtung Uber die sich daraus ergebenden tariflichen und wirtschaftlichen Auswir-
kungen in Auftrag gegeben. Die ersten Ergebnisse dazu wurden in 2016 erarbeitet und auf 2017 um-
gesetzt.

e 9-Uhr-Monatskarte und 9-Uhr-Jahres-Abo

Mit der 9-Uhr-Monatskarte und dem 9-Uhr-Jahres-Abo schlief$t naldo ab Januar 2017 eine Liicke im
Fahrscheinangebot. Die 9-Uhr-Fahrkarten sind fiir all diejenigen Kunden gedacht, die auRerhalb der
morgendlichen Verkehrsspitzen unterwegs sind. Sie gelten montags bis freitags ab 9 Uhr bis Be-
triebsschluss sowie samstags, sonn -und feiertags ganztagig und sind daher im Vergleich zur norma-
len Monatskarte und zum normalen Jahres-Abo deutlich glinstiger. Wahrend die ,,9-Uhr-
Monatskarte” und das ,,9-Uhr-Jahres-Abo lbertragbar” auch von der Familie oder Freunden genutzt
werden konnen und die auch sonst lbliche Mitnahmeregelung enthalten, ist das ,9-Uhr-Jahres-Abo
personlich” immer nur vom Karteninhaber nutzbar.
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e Tarifkooperationen

naldo mit bodo und DING:

ofmkb‘é

Ve verbund
Ib-Donau GmbH

Um den tariflichen Ubergang im Grenzbereich der drei Verbiinde also den Landkreisen Biberach,
Ravensburg und Sigmaringen fir die Fahrgaste zu erleichtern, wurden auf 01.01.2017 gleich mehrere

Tariferweiterungen umgesetzt.

naldo erweitert sich
Sigmari

nochmals im Siiden,

jetzt bis Aulendorf.

\@_ Heemngen A

Ay

Giltigkeitsbereich de

Fiir die Ermittlung des F
tatsachliche Fahrweg zu
Der naldo-Tarif gilt nich

445

Konigseggea
Hokkirch é
891 B

Ny

bodo

Legende

. naldo-Verbundgrenze

Insbesondere die Inhaber netzweit gliltiger Fahrkarten profitieren von dieser Neuerung, kon-
nen sie doch zum gleichen Preis nun bis zum Endpunkt der Zollern-Alb-Bahn (KBS 766) fah-
ren. Als wichtiger Bahnknotenpunkt bietet Aulendorf neue Mdglichkeiten, bequem in die
Nachbarverbinde Donau-lller-Nahverkehrsverbund (DING) und Bodensee Oberschwaben
Verbund (bodo) zu reisen. Auch DING und bodo optimieren zum Jahresbeginn 2017 ihre Ver-
bundgrenzen, so kann kiinftig von Herbertingen oder Bad Saulgau aus mit dem DING-Tarif
z.B. in den Landkreis Biberach oder den Alb-Donau-Kreis gefahren werden. Alle bislang gel-
tenden Kooperationen zwischen den Verbiinden bleiben erhalten.
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Verkehrsverbund
Neckar-Alb-Donau GmbH

e Regiobuslinie eXpresso

Mit den Vorbereitungen fiir eine weitere Regiobuslinie im naldo wurde Ende 2016 begonnen, um im
Marz 2017 den Startschuss flir den eXpresso als neue Regiobuslinie geben zu kénnen. Er verkehrt seit
dem stiindlich von 5 — 24 Uhr zwischen Reutlingen und Flughafen Stuttgart. Tariflich entfallen die
bisherigen Zuschlage.

Vertrieb

¢ Handy- und Online-Tickets fiir Gelegenheitsverkehr werden eingefiihrt

Ab 2017 kénnen naldo-Kunden schnell, bequem und bargeldlos ihre naldo-Tickets online oder mit
dem Smartphone kaufen. Die naldo-App rechnet dann nicht mehr nur die schnellsten Verbindungen
mit Bus und Bahn und zeigt Infos zu allen Ankunfts- und Abfahrtszeiten an. Seit Mitte Januar 2017
kénnen auch naldo-Einzelfahrscheine und -Tagestickets wahlweise direkt aus der Fahrtauskunft oder
im mobilen Ticket-Shop gekauft werden. Eine einmalige Registrierung reicht. Die naldo-App ist - kos-
tenlos — fur iOS- und Android-Smartphones verfligbar. Im neuen Online-Ticket-Shop auf naldo.de
konnen ab April 2017 naldo-Tagestickets bequem von zuhause gekauft und selbst ausgedruckt wer-
den.

Die neue naldo-App:
Fahrplanauskunft
Ticketkaufin ein
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Ma rketing 15 Jahre Verkehrsverbund naldo:
Wir schenken Ihnen einen
Ausflug mit Bus und Bahn!

Da naldo 2017 sein 15-jahriges Bestehen feiert,
schenken wir allen an ihrem Geburtstag einen
Ausflug mit Bus und Bahn. Einfach am Geburtstag
einen amtlichen Lichtbildausweis mitnehmen

e 15 Jahre naldo — der Verbund feiert mit seinen Fahrgéisten! RS EELRUCETLECLT

Begleitperson einen Tag lang umsonst im ganzen
naldo! Weitere Infos unter www.naldo.de

Da naldo 2017 sein 15-jahriges Bestehen feiert, schenkt der
Verbund allen an ihrem Geburtstag einen Ausflug mit Bus und
Bahn. Dazu missen die Fahrgaste einfach am Geburtstag einen
amtlichen Lichtbildausweis mitnehmen und vorzeigen, schon
fahren sie und eine Begleitperson einen Tag lang umsonst

im ganzen naldo.

Einnahmeaufteilung

e OPNV-Finanzierungsreform

Das Verkehrsministerium mdchte das mit den kommunalen Spitzenverbdnden und den Verkehrsver-
banden vereinbarte Eckpunktepapier zur Kommunalisierung der rd. 200 Mio. € Ausgleichsleistungen
fiir den Ausbildungsverkehr ab 2018 umsetzen. Dazu wurde noch Ende 2016 ein Gesetzesentwurf in
die Anhorung gebracht.

Die bisher vom Land direkt den Verkehrsunternehmen ausbezahlten Ausgleichsleistungen wurden
2005 pauschaliert und sollen kiinftig entsprechend der VO (EU) 1370/2007 (iber die Landkreise als
Aufgabentriger zur Finanzierung von Verkehrs- und Tarifleistungen im OPNV verwendet werden. Die
Weiterleitung an die Verkehrsunternehmen soll rechtsicher tber eine allgemeine Vorschrift (Satzung)
der Landkreise erfolgen, indem der naldo-Tarif als Hochsttarif vorgegeben wird. Ergdnzend kann dies
Uber offentliche Dienstleistungsauftrage zur Erfiillung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen an die
Verkehrsunternehmen geschehen.

Alle zur Verteilung der jahrlich rd. 17,3 Mio. € im naldo
notwendigen Voraussetzungen, Abstimmungen und
Kooperationsformen miissen in 2017 einvernehmlich
geschaffen und umgesetzt werden.
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